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导言： 

我在克莱姆森大学主修语言与国际商务专业。这个专业规定我们在毕业前一定要完

成一次实习，让学生可以把课堂上学到的知识用在真正的工作中，也可以了解国际商务在

现实生活里的运作。因为我一直希望提高中文能力，也想体验不同文化的工作方式，所以

我选择到台湾做我的实习。2025 年的夏天，我在苗栗的「双连梨社会企业」实习，同时

在中原大学学习中文。那段时间虽然很忙，但让我得到非常特别的经验。我每天在中文环

境中学习和工作，也更了解台湾的社会、文化和生活习惯。 

在这份报告里，我会介绍双连梨社会企业的成立背景、运作方式，还有它对社区的

影响。我也会分享我在实习中学习到的技能，比如影片拍摄、行销的想法和中文沟通。我

还会写到我遇到的困难、和同事一起工作的经验，以及我对台湾职场的一些简单观察。最

后，我会说明这次实习对我未来的学习和工作方向有什么影响，也会说为什么这段经验对

我来说非常重要。 

公司背景与发展： 

 双连梨社会企业是在 2015 年成立的。那时候，当地的双连小学因为学生人数太

少，可能会被政府关闭。对一个小社区来说，学校非常重要。如果学校不在了，很多家庭

可能会搬走，社区会越来越小，文化和生活方式也会慢慢消失。为了让学校和社区继续存

在，当地的老师、家长、学生和农民一起讨论、一起想办法，希望可以找到一个好的解决

方式。 
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 他们发现当地的土地和水都非常干净，所以水果的品质很好，特别是新兴梨。但是

农民没有谈价的能力，只能把很好的水果用很低的价格卖给中间商，所以他们的收入常常

不稳定。 

因为这些原因，大家决定成立一个社会企业，把当地的水果和学校的理念结合在一

起，建立「双连梨」这个品牌。这个品牌的目标不是为了赚很多钱，而是希望农民可以有

更好的收入，让学校可以继续运作，也让社区可以继续生活下去。双连梨的水果强调安

全、天然和健康，因为当地的自然环境很好，所以水果味道特别甜。很多消费者也因为这

个特色而喜欢购买他们的产品。 

社会问题与企业模式： 

 在台湾的农村，很多年轻人都会到城市去工作，所以留下来的大多是年纪比较大

的农民。这样让农业工作越来越辛苦，也让学校的学生人数越来越少。双连小学面临被关

闭，就是一个很好的例子。如果学校没有了，社区会更快地衰退。 

为了改善这些问题，双连梨社会企业开始用直接卖给消费者的方式，而不是把水果

卖给中间商。这样可以提高农民的收入，也可以让消费者清楚知道水果从哪里来。社会企

业也把一部分收入捐给双连小学，用来改善教室、课程和学校的活动。后来，学校加入了

农业课程，让学生更了解自己的家乡和文化。 

这些努力让整个社区慢慢变得更稳定，也帮助双连小学在 2017 年得到政府的表扬。 

实习经验与学习内容： 
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我是在陈老师和中原大学合作的项目中知道这次实习的。我还有两位克莱姆森大学

的同学 Ben 和 Jas 一起参加。虽然我们以前就认识，但是平常没有很多一起合作的机

会。因为一起实习，我们变成很好的朋友，也变成一个真正的团队。 

刚开始实习的时候，我又紧张又兴奋。我希望可以做真正的工作，也希望我的中文

可以变得更自然。在实习期间，我们每周都会和主管 Zoe 开会。她会告诉我们新的工作

内容，也会说明公司的理念和目标。她讲话很清楚，也很关心我们的情况，让我觉得团队

的气氛很好。 

我实习中最主要的工作是制作宣传影片。我需要写脚本、拍摄画面、剪辑影片，也

要和影片老师讨论内容。我完成了两支让我很满意的影片。第一支影片介绍卓兰的美景，

让观众看到双连梨生长的地方有多漂亮。第二支影片是影片老师特别要求的。他希望我做

一支「期待和现实」对比的搞笑影片，因为他说这样比较有创意，也可以吸引年轻的观

众。 

原本我以为这份实习会非常辛苦，但后来我发现团队成员都很好，我们常常一起工作、聊

天、笑。我也认识了六位中原大学的商科学生，他们很友善，也很愿意帮助我。这些经验

让我觉得很开心，也改变了我对实习的想法。 

虽然制作影片让我很有成就感，但过程也不轻松。台湾夏天非常热，而且外面有很

多蚊子和小虫子。有时候我们拍摄到一半，会被虫子咬得不舒服。另一个挑战是沟通。有

时候我和影片老师听不懂对方的意思，因为我的中文还不太流利，而他的英文也不太好。
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我们必须一起想办法沟通，比如用图片、用简单的中文、或用手机翻译。虽然这样很花时

间，但每次我们最后都能理解彼此，也成功完成影片内容。 

农业现场体验： 

 除了做影片以外，我也参加了农业采收的活动。那是我第一次看到农民每天的生

活。在我们第一次去农场的时候，工作人员先带我们参观果园，告诉我们果树怎么照顾。

参观以后，我们开始午餐活动。我们先到田里去采自己要用的蔬菜。然后我们回到建筑物

里，分成小组，再抽一张卡来决定我们组要做的菜。这个活动很好玩。公司给了我们锅子

和一些食材，让我们可以做自己的菜。我和两位克莱姆森同学，还有两位中原大学的同学

同一组。最后我们赢得了比赛，我觉得特别开心。 

在农场里，我也看到农民的工作真的很辛苦。他们每天都很早开始工作，不管天气

多热，都要在外面照顾果树。太阳很大，气温很高，但是农民还是一棵一棵地检查树枝、

修剪果树、采水果和搬水果。看到他们这么努力工作，却常常拿不到高收入，我觉得很心

疼，也更尊敬他们。 

有一次，我看到一位农民很认真地检查每一个梨子。他轻轻摸外皮，看有没有伤

痕，也会把果面擦干净。他告诉我，水果的品质会影响品牌的形象，所以他们不能马虎。

因为那时候不是水果成熟的季节，我也看到他们怎么保护还在长的水果。农民会在橘子和

葡萄外面套上小袋子，这样可以保护水果不被太阳晒伤，也可以防止虫子在水果长大前把

它咬坏。看到这些准备工作，让我更了解农业的重要，也明白为什么双连梨社会企业这么

努力支持农民。 
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我发现的问题与解决方法： 

 在实习期间，我也看到公司有一些可以改进的地方。比如，一台大冰柜一年四季都

开着，但里面并不是每天都有水果，这样会让电费变得很高。另外，客服有时候太快帮顾

客补寄商品，但有些情况可以先请顾客提供照片，看看问题是不是真的发生。最后，我发

现二级果卖得不好，常常会被浪费。 

为了帮助公司，我提出了几个建议。我觉得在冰柜里没有水果的时候，可以先把冰

柜关掉，这样可以减少电费。关于客服，我建议在补寄商品前先请顾客上传照片，这样比

较公平，也可以减少不必要的成本。对于二级果，我建议公司可以和咖啡店或饮料店合

作，把二级果做成果汁或甜点。这样不仅可以减少浪费，也能带来新的收入，并让更多人

认识这个品牌。 

个人反思与未来方向： 

 通过这次实习，我对台湾的职场文化有了更深的了解。我发现台湾同事在工作中很

有礼貌，也很重视团队合作。如果我有问题，他们都会很耐心地教我，态度也很好，这让

我觉得工作环境很温暖。因为在台湾工作的感觉很舒服，我也开始想象，未来有一天我也

许可以在台湾生活和工作。 

我的中文在实习中进步了很多。我学到了很多农业和行销的词语，也练习了很多在

工作中常用的表达方法。另外，我也学到影片拍摄、影片剪辑、行销想法、沟通和合作的

能力，这些对我未来都很有帮助。 
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以前我以为自己将来一定会做和商业有关的工作，比如贸易或行销。但是这次实习

让我发现，我更喜欢跨文化沟通的内容。我喜欢帮助不同文化的人互相了解，也喜欢在不

同语言之间找到共同点。未来我希望可以做和跨文化沟通有关的工作，也许是在航空公司

或国际合作方面。 我也可以想象自己将来在台湾长期生活，因为这里的人和文化让我觉

得很温暖。 

结论： 

总的来说，这次实习让我得到很多很宝贵的经验。我不但学到影片拍摄和行销的技

能，也学到怎么在团队里合作，怎么在跨文化的环境里沟通，还有怎么在不熟悉的情况下

面对问题并找到办法。我也更了解双连梨社会企业的使命。这个企业帮助农民、支持学

校、保护社区，是一个非常有意义的组织。 

这次实习也让我把大学学到的知识用在真实的工作里，让我看到国际商务在社会中

的实际样子。我更明白农民、学校和社区之间的关系，也看到社会企业对地方发展的重要

影响。我发现，很多能力不是只靠课堂学习，而是在真正的工作经验里慢慢发展出来的。 

我也非常感谢老师、工作人员和一起实习的同学，他们的帮助让我在台湾的生活和

工作都很顺利。经过这次实习，我对农业和社会企业有了新的尊重，也更清楚自己未来想

走的方向。我会继续努力学习中文，也会继续了解更多不同文化，希望未来能在跨文化的

工作中发挥自己的能力。 
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